Få tusenlapper ved bagasjekaos 

10.07.2006 11:30 Kilde: Dine PengerTips en venn 

Når bagasjen er forsinket med minst fire timer, har du rett til kompensasjon fra reiseforsikringen. Sjekk dine rettigheter ved forsinket bagasje. 

	

	FØLG MED: Du må selv kreve din rett når bagasjen er forsinket. Foto: Scanpix. Foto: Scanpix. 


Dine Penger følger 

Reise- og ferietips 

Relaterte saker 

Dobling av klager på flyreiser 
Unngå rådyrt nødpass 
Så mye koster overvekten 
Billigst hjem til St.Hans 
Blakk i utlandet? Du får hjelp 
Bruk bonuspoengene smartere 
Få erstatning fra flyselskapet 
Spar tusenlapper på flyreisen 
Kutter ulovlig gebyr 

Du kan få refundert kjøp av klær og toalettartikler for inntil 2.500 kroner hvis du kan fremlegge kvitteringer på utleggene dine.

Må dokumentere forsinkelsen
Beløpsgrensen er fra Europeiske Reiseforsikring - de andre forsikringsselskapene har noenlunde samme beløp. Det du kjøper, må harmonere noenlunde med reisens formål. Husk at du også må få en såkalt PIR-rapport på at bagasjen faktisk er forsinket. Denne får du automatisk når du melder bagasjen savnet.

NB: Du får ikke kompensasjon for bagasjeforsinkelse på hjemreisen.

Også erstatning ved forsinkelse
Du kan også ha rett på erstatning fra forsikringsselskapet hvis flyet er forsinket mer enn åtte timer eller hvis du ikke rekker et tilslutningsfly. Europeiske utbetaler for eksempel 500 kroner hvis flyet er mer enn åtte timer forsinket ved landing. Ved enda større forsinkelse, øker erstatningsbeløpet.

Det forutsettes at forsinkelsen skyldes værforhold og/eller teknisk feil og at forsinkelsen dokumenteres av flyselskapet. Sjekk vilkårene i forsikringen din.

Er det din egen feil at du kommer for sent, må du normalt dekke alle ekstrakostnader selv.

Toalettmapper og dollar
Du har ikke krav på kompensasjon fra flyselskapet eller turoperatøren ved forsinket bagasje. En del flyselskaper deler imidlertid ut toalettmapper med innhold eller 100 dollar (om lag 670 kroner) slik at du kan kjøpe det nødvendigste du trenger. Snille gutter og jenter får ingenting. Du må spørre! 

